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學校如何辦理自我評鑑

國立臺灣師範大學教育系暨教育政策與行政所

鄭淑惠

本場次主題

•學校自我評鑑的概念

•新北市校務評鑑的自我評鑑運作
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學校自我評鑑的概念
主題討論

•什麼是自我評鑑？

•什麼是學校自我評鑑？

•為何要做學校自我評鑑？

•誰來做學校自我評鑑？

•如何做學校自我評鑑？

•何時做學校自我評鑑？
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學校自我評鑑概念

•由學校發起的過程，旨在蒐集、
分析與判斷有關學校運作的資訊，
發現學校的優點及可再精進之處，
以提升學校教育品質。
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學校自我評鑑概念
•學校自我評鑑的功能

※短期─訪視評鑑的參照（對校務評鑑結果
具有相當的決定性）

※長期─

1.學校自我檢視（校務經營的一環）

2.學校自我改進

3.學校自我品質保證(績效責任)

4.凝聚學校共識(長期自訂目標)

5.引發自主改變動力

新北市校務評鑑的自我評鑑運作

•新北市校務評鑑目的

透過評鑑機制，精進校務運作與提升辦學品質。

協助新北市學校蒐集整理校務相關資料，具體呈現辦學績效。

了解與分析新北市學校辦學現況，協助學校改進辦學。

整理相關人員對學校辦學與教育政策之看法與評價，做為辦學改
進與政策修正參考。

了解教育政策執行情形，做為政策規劃及改進參考。
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新北市校務評鑑的自我評鑑運作

新北市校務評
鑑方式

自我評鑑

實地評鑑

追蹤評鑑

新北市校務評鑑的自我評鑑運作

•自我評鑑的組織：學校評鑑工作小組

•依照本評鑑計畫及受評學校手冊於實地評鑑
前一學期撰寫自評報告(含針對校務運作問
卷調查結果進行回應)及準備佐證資料。

•依公告時程，將自評報告及佐證資料上傳至
「新北市高中職/國民中小學校務評鑑」系
統平臺，以利進行實地評鑑相關事宜。
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新北市校務評鑑的自我評鑑運作

•受評學校應組成評鑑工作小組，上學期評鑑學校
應至遲於受評當年度年3月組成，下學期評鑑學
校應至遲於受評前一年度10月組成。

•學校評鑑工作小組之組成如下：

(一) 召集人：由校長擔任。

(二) 執行秘書：由校長指定處室主管1人擔任。

(三) 執行委員：委員應由行政代表、教師代表
及家長代表組成，其中教師代表應占委員總數三
分之一以上。

新北市校務評鑑的自我評鑑運作

學校評鑑工作小組工作內容

•1. 規劃及監督學校校務評鑑工作

•2. 審查學校自評報告(含佐證資料)

•3. 審閱校務運作問卷調查結果並提出回應

•4. 審閱校務評鑑報告

•5. 審查學校改進計畫
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新北市校務評鑑的自我評鑑運作

•學校評鑑工作小組為任務型小組，至少開會三次

–接受評鑑當學期前應至少開會兩次(討論工

作、報告確認送出)

–在評鑑報告結果公佈後至少開會一次，討論

學校校務評鑑相關事宜(討論評鑑報告)

–目前的問題：學校未召開，或只是分配工

作，未討論自我評鑑相關議題(如報告內容)

新北市校務
評鑑的自我
評鑑運作 •校務評鑑向度誰知道？

•學校調查結果誰知道？

•學校自我評鑑報告誰看過？誰
知道？

•學校簡報誰參加?誰看過？

•學校綜合座談誰參加？

•學校外部評鑑報告誰看過？
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挑戰：評鑑自評報告對應向度指標?
佐證資料夠嗎？

高中職評鑑：

績效表現

向度

指標9-2-1：
自我評鑑

自我評鑑

佐證資料
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國中小評鑑：

績效與特色
向度

指標7-3-1：

自我品質

保證機制

自我評鑑

佐證資料
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新北市校務評鑑的自我評鑑運作
高中職評鑑：9-2-1自我評鑑參考內涵

•學校面對學校評鑑及其他評鑑，能有正確積極之態度與作
為，全校親師生均能關心學校之現況與發展，透過誠實地
自我檢視與溝通，掌握重點，改進學校。

•學校設有自我評鑑或考核、檢討機制，能針對重大業務或
計畫設定表現指標或水準，蒐集關鍵辦學資料，能分析師
生、家長、社區人士及學界之回饋意見，並定期檢視關鍵
之辦學績效，掌握問題，解決問題，強化學校自主管理，
並據以改進辦學。

•學校辦學能根據現況，訂定明確、創新、精進之階段性目
標，並能落實及主動推動，檢討改進。

•學校設置自我評鑑委員會，並能協助學校檢視辦學狀況，
凝聚學校發展與改進共識。



8

15

新北市校務評鑑的自我評鑑運作

國中小評鑑 7-3-1自我品質保證機制參考內涵

•學校設有自我評鑑機制，蒐集或分析關鍵辦學資料，並
定期檢視辦學績效。

•學校平日即能根據師生、家長及社區人士回饋意見，改
進辦學。

•學校能確實辦理自我評鑑，討論學校發展與進步狀況，
以及改進方向與作法。

•學校能根據各項評鑑結果與建議(特別是上次校務評鑑結
果)，確實檢討改進，穩健辦學，持續進步。

•學校對於辦學要項或重大政策能訂定關鍵指標，蒐集相

關資訊，檢核改進。

2019/9/9 16

準備佐證資料的大忌

捏造資料 借用資料

有量無質
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準備佐證資料的參考原則

•策略一：理解指標，根據學校情況

(不是參考內涵)，撰寫自評報告，列

出與自評報告對應的佐證資料。

•策略二：善用知識管理平台，隨時撰寫

自評報告，上傳檔案，並利用標籤功能

幫檔案歸列指標。
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準備佐證資料的參考原則

策略三：檔案分類，核心檔案平日上傳

•辦法規定
•會議記錄
•宣導報告
•行政庶務
•教學檔案
•計畫成果
•卓越事蹟
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準備佐證資料的參考原則

策略四：建立文書規範

•檔案流程

•檔案存檔格式

•檔案整理歸類

•檔案傳承交接

•檔案公佈
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準備佐證資料的參考原則

•如果平日能建立好的檔案命名原則，有
利檔案整理及蒐尋

•檔名應該包括的資訊(年、學期、處室或
單位、內容、日期或版次)

Ex: 105上學務隔夜宿營成果

105下衛生組外掃區分配

105下社會領域第二次教學研究會會議紀錄

105下岳小山教學觀摩教案

102-106校務發展計畫公告版
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準備佐證資料的參考原則

自我評鑑報告是…

•說學校的故事

•學校人員與外部人員溝通的媒介之一
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綜合討論

感謝您今天的參與 &

對教育的投入


