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新北市校務評鑑「課程、教學
與評量」面向準備與指標說明

輔仁大學師資培育中心

林偉人

評鑑二、三事

1. 評鑑不能移

2. 評鑑是健檢

3. 準備的困境

1) 沒時間

2) 沒資料

3) 沒系統

4) 沒組織

5) 沒特色
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咋 辦？

好的老師帶你上天堂

「課程、教學及評量」的關係

• 三者有階層與互饋關係

• 規劃、實踐、成效檢核

統整與有機的課程（願景、 課程目標、 縱向與橫向的

課程組織與架構—含正式與非正式課程）

專業的教學實踐（學科教學專業、適性教學、成長動能

與創新）

適切的評量（有效教學與學習、評量工具的開發、多

元評量的實施 ）
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評鑑委員想要看的以及如何影響
他們的看見

• 評鑑委員所扮演的角色：理解學校並進行客觀

觀察

• 資料會說話、透過訪視看到學校的辦學脈絡，

在脈絡中重新整理與組織之前所蒐集到資料的

意義（包括問卷意見與佐證資料）

評鑑委員主要做什麼事？

• 事前閱讀資料（問卷結果、自評報告、學校網

頁），提出假設與問題

• 訪視、訪談、觀課以及現場資料蒐集來理解與

判斷學校的辦學（驗證假設）
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因此，你要準備什麼？

資料準備的原則

• 掌握評鑑指標的意義並以實例或措施來說明

（包括自評報告、佐證資料與訪視時的帶領）

• 紀錄或證據的完整性與系統性

• 讓委員看見各種辦學事項發展的軌跡：（規劃、

執行、檢討、改善）(PLAN, DO, CHECK, ACT-

PDCA)
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品質管理的循環步驟
例如指標2-2-1：正式與非正式課程的設計與實施

P=針對學校地區特
性、學生需求、家長
期望、教師專長進行
課程規劃—學校課程
計畫或學年、領域課
程規劃表 、課發會
會議紀錄

D=進行課程實施，
呈現實施紀錄，或
實施證據，如教師
檔案、學校網頁資
料、學生訪談表
現，課堂教學呈
現……

C=進行實施的檢
核或檢討，例如透
過公開授課、教師
學習社群、領域會
議、學年會議、教
師教學檢核表……

A=討論或調整計畫後
實施， 例如共備、
授、觀、議課的循
環；考試後依學習成
效而調整教學

評鑑指標，你都理解了嗎？

還包括：

1.若無特殊教育專責評鑑委員，則含特殊教育範

疇，如學校整體課程計畫是否考量到特殊需求學

生、IEP、IGP、分散式資源班教學……

2.局裡推動的相關政策，如因應十二年國教課程教

學推動三大面向—素養導向教學與評量課例、公

開授課、跨領域教學模組；補救教學實施、混齡

教學……
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課程評鑑指標

1.課程組織與規劃

2.課程設計、實施與評鑑

課程組織與規劃

• 2-1-1.課程發展組織與運作

辦法、組織、會議、檢討機制

• 2-1-2.課程目標擬訂、實施與統整運作

願景、目標、專長授課、排課節數、

教師合作與交流機制
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課程設計、實施與評鑑

• 2-2-1.正式與非正式課程設計與實施

自編教材、教材分享機制、教材發展

之資源、依據課程規畫安排活動

• 2-2-2.課程評鑑與結果應用

教材選用評鑑、課程實施評鑑、改善

課程之繼續作為

教學與評量評鑑指標

3.教學計畫、實施與成效

4.學習評量
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教學計畫、實施與成效

• 2-3-1.教學計畫之編擬、實施與改進

教學計畫規劃、實施與改善、創意教學、

教學資源、教學策略

• 2-3-2.有效與適性教學之規劃與推動

適切教材、補充教材、補救教材與教學、

注重個別差異之教學

• 2-3-3.學生學習表現與進展

適性揚才、輔導措施、教學配合學生興趣

與能力

學習評量

• 2-4-1.學習評量之規劃與實施

教師評量素養、評量計畫、評量工具適切

使用、工具開發與檢討、多元評量、家長

溝通

• 2-4-2.學習評量結果之分析與應用

回饋學生學習、教學改進策略、評量作法

檢討分析
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最容易被誤解的指標

• 課程評鑑與教學評鑑的混淆

1.教學評鑑可以是課程評鑑的一部分

2.課程評鑑是針對學校整體課程或是特定類別或

領域課程，進行實施後的評估與改進

3.課程評鑑的實施方式與工具非常多樣：內部與

外部評鑑、問卷、檢核表、會議議題討論與追

蹤

學校準備資料常常出現的問題I

1.自評報告沒有訊息性或訊息性很低

• 照著指標參考內涵寫，沒有提供該校具體做法的敘述

較不佳的寫法：學校願景能與課程目標密切配合

較佳的寫法：學校以「尊重、快樂、成長」為願景，以

培養學生「責任、信任、參與、人本關懷」為教育目

標， 結合社區資源、本土及資訊特色，經營以「綠

色校園」為主軸的特色課程
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較佳寫法：敘寫內容描述學校的 特定作法與機制

• 每學期固定召開2-3次以上教學研究會，教師於會

議中討論課程目標、計畫、進度、教學現況與成

效、教學特殊問題、升學制度、非正式課程與活

動等多元教學、教科書編寫與遴選、多元評量、

教師教學分工與合作等內容。教務處並彙整各領

域教學研究會資料，提供全校教職員參酌以修正

教學實施策略。

課程評鑑的例子

•較佳寫法：本校社團及各領域課程已建立

線上課程評鑑問卷機制，每學期調查學生

學習狀況及建議，蒐集必要之資料，並進

行綜合分析，供教師課程修正參考。
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又如，教學與評量方面的例子

較不佳的寫法：學習評量之內容與難易度分佈適當，

符合教學目標

較好的寫法：使用雙向細目表以及審題檢核表針對學

習評量之內容、難度、次數、評分做適當的分

佈，符合教學目標與學生學習狀況

3-1 教學計畫之編擬、實施與改進

較佳的寫法：

• 教師根據教學計畫實施教學，多數教師並透過

說課、觀課、議課，以及領域或學年會議的交

流對話，檢討教學策略，以研擬改進措施。
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學校準備資料常常出現的問題II

2.線上對應之佐證資料殘缺不足

例如：會議資料只提供近一年、只有照片沒有

內容敘述、完全沒有佐證資料可以對應

各校做法上常有的缺失I—資料呈現

• 自評報告撰寫沒有依照規定、資料呈現的內容

與評鑑指標不能對應，提供的資料非該項目的

佐證資料，佐證資料不足、簡略且形式化

• 會議記錄不完整、上傳資料不足、有訂計劃但

沒有實施事實的提供、教師對課程實施的相關

表單做形式化之填寫、會議資料簡略與凌亂，

會議資料沒有標示日期時間與名稱、課程組織

架構以及資料沒有更新
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各校做法上常有的缺失I—資料呈現

• 有計畫無實踐內容或紀錄

• 教師檔案停留在學習單堆砌

• 有優良教案成品卻看不到分享歷程與反饋的效果

• 電子化資料系統化不足

• 缺乏理念、課程設計以及回饋資料之呈現

各校做法上常有的缺失II—實質運作

• 學校課程架構龐雜，沒有統整

• 學校特色課程沒有與總體學校課程架構作良好整合

• 特色課程沒有加深加廣的內涵或延續性

• 自編教材缺乏整理與分享

• 缺乏課程評鑑辦法之制訂、評鑑工具與策略過於單一

• 各種評鑑與檢核結果沒有進一步加以運用
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各校做法上常有的缺失II—實質運作

• 教師非專長授課

• 教師教學過於單向傳輸、過度倚賴電子白板教學

• 缺乏教學創新的動能

• 在補救教學或適性教學方面，較缺乏學生學習成

效追蹤

• 多元評量的使用較無系統性

• 試題品質的專業掌握有待加強

• 評量後的檢討與改進較少提及

建議—資料方面

1.深入理解每個評鑑指標的內涵

2.對應指標以及自評報告的具體事項來呈現佐證資料

3.平時指定專人整理建檔

4.定期進行成效檢核與改善追蹤

5.在不同向度重複的佐證資料，每個向度都要線上呈現

6.能夠超連結的儘量超連結，減少文件掃描的工作負擔

7.及早準備
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運作方面

• 特色化：發展優勢

• 正常化：掌握教育本質

• 系統化： 對於各重要辦學事項能進行「規劃、

執行、檢核、改善（回饋）」

榮譽通過的樣貌

• 遵守法規並確實執行

• 建立出發展與改善機制

• 豐富但有系統，各措施之間有關連與整合

• 願景、目標、規劃以及執行上都能一一對應

• 顧及學生需求，並有多項證據顯示學生的學習成效

• 教師教學創新與教學成效佳

• 教師整體教學專業發展動能佳
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待觀察的樣貌

• 相關辦法沒有訂定與執行

• 虛應故事

• 課程規劃與執行沒有主軸與實效

• 資料雜亂

• 領域課程之實施脫離其理念與特性

• 教師非專長授課比例過高，且無改善措施

• 教學專業表現不佳

• 評量實施危害學生學習

評鑑工作準備的具體建議
• 正常辦學

• 發揮優勢

• 凸顯特色

• 充分準備

1.學校成立校務評鑑小組

2.分組研議評鑑指標內涵

3.根據指標將各重要辦學事項進行「規劃、執行、檢核、

改善（回饋）」等步驟的整理

4.對於不足處，開始研議學校未來會如何改善的討論或

進行補救措施
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問題與討論

• 請花5分鐘閱讀指標，並互相討論

• 發表~

1.讀到什麼重點?

2.對這些指標有什麼感覺?

3.有那些疑惑? 

4.回去要做哪些準備?

謝謝參與！！

校務評鑑準備工作順利！！


